


Bestellformular

SIQ Supportpunkte &
Servicepauschalen

Auswahl | Supportpunkte Kontingent Beschreibung Preis (EUR)
%0 150 37,5 AW in h mit 7 % Rabatt 2.790
%o 250 62,5 AW in h mit 10 % Rabatt 4.500

Supportpunkte sind vom Zeitpunkt des Erwerbs an 36 Monate giltig. Ein Projektzeitnachweis Uber bereits \
Supportpunkte kann jederzeit angefordert werden. Jede angefangene Viertelstunde verbraucht einen Supp
Supportpunkte kénnen auch fir die individuelle Entwicklung von Software eingesetzt werden.

Servicepauschalen: Unter Servicepauschalen sind gegenseitige vertragliche Regelungen mit einem de nier
spektrum zu verstehen. Die Vertrage kdnnen sowohl auf der Grundlage von EVB-IT Vereinbarungen basie
freien gegenseitigen Vertragsentwurfen.
Die Vetragslaufzeit kann je nach Vetragsgegenstand zeitlich begrenzt oder auch unbegrenzt sein. Der Leis
vertraglich geregelt und kann die Wartung der SIQ Systemumgebung und/oder die stadndige Aktualisierung
und/oder individuelle Entwicklung von Software beinhalten.

Auswabhl

Variante

Beschreibung

o

Preis (EUR) p.:

%00

SP Basis

tionen von SIQ

rst- und second level Support fur SIQ in Ihrer klinische89Jmge-
bung. Schnelle Hilfestellung bei akuten Problemen, Anpassung
Inbetriebnahme. Remote Support fir Client- und Serverinstalla-

%00

SP Premium

rst-, second- und third level Support fur SIQ. [
fur SIQ und seine Peripherie. Wir machen Upd

Das SoB@gaket

ates, passen an

und richten ein. (MVD: 24 Monate)
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